Ipunaoxenne Ne

Kk [lorosopy Ne

OT «___ » 2009 r.
Lna opuouueckux nuy

JIOTOBOP (ITPEJIBAPUTEJIbHBII BBIEOP) Ne
Ha OKa3aHHUe yCJIyI BHYTPH30HOBOI/MEKIyTOPOAHON/MEKIYHAPOAHOI
TesaeOHHOM CBA3HU AJIs MOJIb30BaTeNel yeiayr TejedoHHoH cBsa3H I. MOCKBBI

r. Mocksa «_» 200 r.

OTkpeiToe akuuoHepHoe oO0mecTBo «MexpernoHanbHblii TpansuTTenekom», MMeHyeMoe B JajibHeHIIeM
«MTT», peiicTByrOllee HA OCHOBAHMM JIMUEH3UM HA OKA3aHHUE YCIYT MEXIYTOPOJHOM M MEKIyHapOIHOU
tenedorHon cBs3u Ne 32042, BeimanHoit demepanbHoli ciryk00#t o Ham3opy B chepe cpsazu 31.05.2005, u
JHULEH3UM Ha OKa3aHWe YCIyr BHYTPM30HOBOH TeneoHHOH cBsizu (Ha Teppuropuu r. Mocksel) Ne 32746,
BbITaHHOM DepepanbHOil cimyx00i mo Hag3zopy B cdepe csazu 30.06.2005, B nuue dupekropa ObmiectBa ¢
OTpaHWYEHHON OTBETCTBEHHOCTHhIO «Bepcus» [amaiiko Cepress BacwibeBnua (JOKHOCTHOE JHIIO areHTa

MTT, YIIOJITHOMOYEHHOE Ha 3aKJIFOYCHUE JIOr0BOpa 00 OKa3aHUU yCIyT
BHYTPHU30HOBOW/MEKIYTOPOHON/MEXKTYHAPOJHOW — Telle()OHHOH CBsI3W), JCHWCTBYIOIIETO HA OCHOBAaHUU
nosepeHHoctt  OAO  «MTT» ot « » 2009 roma ¢ OOHOM CTOPOHBI, H

(HauMeHoBaHUEe ((PUPMEHHOE Ha3BAaHUE) C YKa3aHWEM OpraHU3aIl[MOHHO-TIPaBOBOM (opmbl, NeOI'PH, kem wu
KOTJla BBIJAH — JUIS FOPUAMYECKUX JIMI[ JHOO WHIMBUIYAIbHBIX TpEANPHHUMATENCH), HMEHyeMOoe B
nanbHeimeM «llomp30Barensy, B IuLe

)

(momxHocTHOe smno [lonp3oBaTens, YHNOJTHOMOYEHHOE Ha 3aKIIOYEHHE OOTOBOpa 00 OKa3aHUM YCIyT
BHYTPH30HOBOH/MEXIYTOPOTHON/MEKIYHAPOTHON TeneOHHOW CBS3M — I IOPUAWYECKHX JIHI[ JTHOO
WHJABUAYaJIbHBIX MpenpuHIMAaTeNeH ), JIEHACTBYIOILINI Ha OCHOBaHHH

C ﬂperﬁ CTOPOHBI, BMECTC UMCHYCMBLIC <<CTOpOHLI>>, 3aKJIIIOYHJIA HaCTOH]J_II/Iﬁ I[OI‘OBOp O HMXKCCIICAYIOLICM:

1.  OmnpeneneHusn

11 "JloroBop" o3HauaeT AOrOBOp 00 OKa3aHWUM YCIYT BHYTPHU30HOBOW, MEXAYTOPOAHOH U
MEXIYHapoaHOH TenedoHHOU cBs3H, 3akmoueHHb Mexxny MTT u I[lonb3oBaTenem BMecTe co BceMHU
ITpunoxeHusmu.

1.2. "[loab30BaTenp" 03HAYAET FOPUIUYECKOE JUIO OO0 MHIMBUAYAIHLHOTO TMPEANPUHUMATEIS,
SBIISIOIIETOCS a00OHEeHTOM MECTHOTO oreparopa.

13. "Croponsbl" o3HayaeT MTT u Ilons3oBarens. MTT u Ilonb3oBarens Mo OTAEIBHOCTH MOTYT
TaKke UMeHoBaTbed "CTopoHOM".

14. "Tapu¢" o3Hauvaer HeHy YCIyru CBS3M 3a €IWHULY BpeMeHu, no kotopoit MTT mpennaraer
MOJIb30BaThCs Y CIYTON CBSI3HU.

15 "Yeayrn cBsi3H" O3Ha4yarOT YCIAYyrd BHYTPU30HOBOM, MEXKIYHAapOAHONM M MEXIYrOpOIHOM
teneoHHON cBA3M, KoTOpble okasbiBatoTcss MTT Ilome3oBatemo mo JloroBopy ¢ HCHONB30BaHHEM
ABTOMATHYECKOM CUCTEMBI O0CITY)KHBaHUSI.
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1.6. "[Honb30BaTeIbLCKOE o0opynoBaHue" 03HA4YaeT  IOJIb30BATEIBCKOE (oxoHEUHOE)
obopynoBanue TeleOHHON CBSI3H, MOAKIIOUYEHHOE K Tee)OHHOM CeTH CBSI3M 0OLIETO MOJIB30BAHUS 110
JIOTOBOPY € MECTHBIM OIEpaTOpPOM M YCTaHOBIICHHOE 10 MECTY HaxoxkaeHus [lonp3oBarers.

17. "AreHT" 03HauaeT IOPUIMUECKOE JUIO (B TOM uHciie MeCTHBIN onepaTop), UMelollee NpaBo Ha
OCYyILIECTBJICHUE JEHCTBUH, CBA3aHHBIX C 3akioueHHeM JloroBopoB 00 OKazaHUHM  yCIyT
BHYTPHU30HOBOW/MEXIYrOpOIHONH/MEXIyHapOJHOH TenedoHHOH cBsizu ¢ [lonmp3oBaresneM OT MMEHH M
3a cuer MTT nposeneHueM pacueroB ¢ [lonbs3oBarenem 3a okazanHbie MTT Ycnyru cBsizu, BeieHUEM
MIPETEeH3NOHHO-UCKOBOI1 paboTh! ¢ [lonp30BaTenemM Ha OCHOBaHHUHU JOTOBOPA, 3akiatoueHHoro ¢ MTT.

18. "MecTHBII1 onepaTop" 03Ha4yaeT IOPUANYECKOE JIUII0, UMEIOLIEee JTUIICH3UIO Ha OKAa3aHUE YCIIYT
MeCTHOMU Tene(OHHOH CBSI3U, KOTOpPOE MpeaocTaBiseT Aoctyn [lomp3oBarento K YceiayraM CBSI3U, H CETh
3IIEKTPOCBSI3M KOTOPOTO MMEET BBIXOJ Ha CETh Telne()OHHOW CBs3M OOIIEro mosib3oBanus Poccuiickoit
®denepanuu.

109. "IIpaBuiia" o3Hauaet [IpaBuia okazaHusl yCIyr MECTHOW, BHYTPU30HOBOM, MEXAYTOPOIHON U
MeXTyHapOJHOU Tene(hOHHO CBSI3U.

2.  IIpeamer [Jlorosopa

2.1 MTT o06s3yercst oka3biBaTh [losib30Barento YCIyru CBS3M aBTOMATHYECKHM CIOCOOOM WM C
MOMOIIBIO TeJIEOHUCTA TPH KAKIOM HMCXOAANIEM BHYTPHU30HOBOM, MEXIYTOpPOTHOM |  (HIJIH)
MEXIYHAPOIHOM Telne()OHHOM COoeANHEHNH, a Iloap30BaTens 00s3yeTes omIayuBaTh NpeaoCTaBICHHbIE
MTT VYcnyru cBsi3u Ha YCIOBHSIX U B MOPSIAKE, YCTAHOBICHHBIX JJoroBopoM.

3. YcaoBus okazanusi YCJIyr cBsi3u

3.1 VYcranosnenne TenehOHHOTO COEAMHEHHUS MyTeM coBepiieHus [lomp3oBaTeneM CleayIONx
(haKTHYECKHX TOCIIeI0BATEIbHBIX JCHCTBUML:

IIpyu BHYTPHU30HOBOM COCAWHCHUHU ABTOMATHYECKUM CIIOCOOOM: Ha6op 8 — KOA CCTU — HOMCD
BBI3BIBAEMOI'O aGOHeHTa, YCTAHOBJICHUC COCAUHCHMU

MIPH MEKIYTOPOIHOM COSJAMHEHUN aBTOMATUYECKUM CIIOCOOoM: Habop 8 — ko ropoja (WM KOJ CeTH)
— HOMEp BBI3bIBAEMOT0 a0OHEHTA;

IpHu MEXKIYHAPOJHOM COCTMHEHUN aBTOMAaTUYCCKUM CII0COOOM: Ha60p 8 — KOoA CTpaHbl — KOJ ropoaa —
HOMEP BBI3BIBAEMOI'0O a6OHeHTa;

MIPH MEXYTOPOJIHOM COEAMHEHUU C MOMOIIbI0 TenedonucTa Habop 8 — najiee HaOOp HOMEpa JOCTyIa
K ycIyraM MeXAyropogHoil cBsasu, okasbiBaeMbiM OAO «MTT» ¢ mnomompio TeneoHHUCTa,
uHpopManuio o KoropoMm Ilonp3oBaTens MOMKET MOIYYUTh YEpPe3 CIPABOYHO-MH(POPMALIMOHHYIO
cnyx0y mo tenedony 8-800-333-5358 mnmum Ha caliTe KOMIIAHUA WWWw.mtt.ru; 3aKka3 MEXIYTOPOJTHOTO
TesIe()OHHOTO COEMHEHHs uepe3 Tene(OHUCTa MOCPEICTBOM HEMEJICHHOM WM 3aKa3HOW CHUCTEMBI
00CITy>KUBaHHUS;

IIPH MEKIYHAPOIHOM COCIMHEHHH C MTOMOIIBIO TesiehoHrCTa HA0Op 8 — najsee Habop HOMEpa JI0CTyIa
K ycIyraM MeXAyHapoaHOW CBsizu, okaseiBaeMbiM OAO «MTT» c mnomompbio TenedoHucTa,
uHpopMmalo o koropoMm llonp3oBarenh MOXKET NOIYYUTh 4Yepe3 CHPaBOYHO-MH()OPMAIMOHHYIO
ciyx0y 1o tenedony 8-800-333-5358 wnm Ha caiiTe KOMOaHMA WWW.mtt.ru; 3aKa3 MEeKIyHApPOIHOTO
Tene(OHHOTO COEAMHEHUS depe3 TeleQOHHUCTa MOCPEICTBOM HEMEIEHHOW I 3aKa3HOW CHCTEMBI
00cyKUBaHUS.

3.2. ITocne 3axmouenus Jlorosopa Ilonp3oBarens MMeeT MpaBoO MOIy4yaTh YcCiyru cBsasu, a MTT
pu Hanuuuu goctyna Ilonp3oBaTens K yciayraM BHYTPHU30HOBOM, MEKIYTOPOJHON M MEKIYHApOAHOMN
Teste()OHHOH CBsI3M 00513aH OKa3bIBaTh 1lonb30BaTesnio Y ciryru cBs3H.

3.3. [Ipu HanMYWM TEXHUYECKO BO3MOXXHOCTH, a TAKXKE MPH YCIOBHH HAIMYUS AOCTyNa K Y ciryram
cBm3u ¢ lloms3oBarensckoro obopymoBanusa, MTT obecneunmBaer Ilomb3oBaTento BO3MOKHOCTH
MOJIE30BAaHUS YCIIyraMu CBSI3W 24 4aca B CYTKH, €CIIM MHOE HE YCTAaHOBJIEHO 3aKOHOJAATENHECTBOM
Poccuiickoit deneparum.

34. MTT BmpaBe mopyuuth TpeTbeMmy nuily — Arenty MTT 3axmoyars JloroBopsl 00 oka3aHWUU
YCIYr BHYTPHU30HOBOW/MEXKIYyrOpoAHOW/ MeXAyHapotHOH TenedonHoi cBsizu ¢ Ilomb3oBaTtenem oOT
umenn u 3a caeT MTT u ocymectBiare pacdetsl ¢ lloms3oBarenem 3a Ycmyru csizu MTT (B Tom
YHCIIE BBICTABJIATH CUETa W TONYy4YaThb OIUIATY 3a OKa3aHHbIE YCIYT'H CBSI3H, BECTH IPETECH3UOHHO-
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4.

4.1.1.

4.1.3.
4.1.4.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

44.1.

44.2.

5.

HCKOBYIO paboTy, HanpaBiATh [lonb3oBaTento yBeIOMIICHHS), a TaKKE COBEpILATh MHbIC ACHCTBHA B
pamkax 3aximtoueHHoro Mmexxay MTT u Arentom MTT Jlorosopa.

IIpaBa u o6s3anHOCTH CTOPOH

41. MTT obGsizyercs:

OxkaspiBath Ilosb30Barento YCiIyra CBsI3M B COOTBETCTBUM C ACHCTBYIOIIMMH 3aKOHOJATENbHBIMU U
MHBIMM HOPMAaTHBHBIMM IIPaBOBbIMH akTaMu Poccuiickoil ®enepaumu, IIpaBuiamu, a Takxke
yCIIOBUMU HacToswuero Jlorosopa.

OxaszpiBate [lomp3oBarenmto VYcayrm CBSA3M € KayeCTBOM, COOTBETCTBYIOIIMM JAEHCTBYIOIUM
HOpPMaTHBHBIM JTOKyMeHTaM MunnHpopmcBszu PO.

OOecneunTth CBOCBPCMCHHOC BBLICTABJICHUC Ilonp30BaTeNO CYSTORB 3a OKA3aHHBIC ycnyrn CBs3HU.

HNudopmuposats [lonpzoBatens 06 m3meHeHnn TapudoB Ha YCIyru CBsi3W, YCIOBHI OOCITY)KUBaHUS,
MOpsAIKa W CPOKOB OIUIATHI YCIYr CBsI3W HE MeHee, 4eM 3a 10 mHed Mo JaThl BBEACHHUS TaKHX
u3MeHeHu. [lanHas uHpopmanus 10BoAUTCs 10 cBeaeHus [lonp3oBarens Areatom MTT.

BrImonHSITE MHBIE 00s13aTENBCTBA, MTPETyCMOTPEHHBIE IEHCTBYIONINM 3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickoit
®epnepaunu 1 JloroBopoM.

4.2. MTT umeet npago:

IIpuocranoBute npoctyn Ilomp3oBarenss k VYciyram CBA3M IIyTEM BPEMEHHOIO OTKIIIOYEHUS
Ionb30BaTeIbCKOro (OKOHEYHOro) o0opymoBaHus oT TenedoHHOH cetu cBsizu MTT, yBenmomuB 00
stoM [lonmp3oBaTens camMoOCTOSTENBHO WM 4epe3 AreHTa, B ciydae HapymeHus Ilomp3oBaTenem
TpeOOBaHMM, CBS3aHHBIX C OKa3aHMEM YCIyr CBSI3M M YCTaHOBJIEHHbIX DenepaibHbIM 3aKOHOM
«O cBs3m», llpaBmmamu u JloroBopoM, B TOM HYHCIE HECBOCBPEMEHHOW OILIATHI YCIYr CBS3H,
npenocraBiaeHHbIX MTT Ilons3oBaTento no Jloroeopy, 10 MOJMHOIO YCTPAHEHUS HapyLIEHUSI.

W3MeHATh B OHOCTOPOHHEM IOPSAKE Tapu(bl HA YCIYrH CBA3HU, YCIOBUS OOCITYKUBAHUS, MTOPSAIOK
CPOKH OIUIaThl Y CIIYT CBSA3M C MPeIBapUTEIbHBIM MCbMEHHBIM yBenoMmiieHHeM [lonp3oBartens o Takux
HU3MEHEHUSIX.

4.3. Ions30BaTenb 00s3yeTCs:

Coo0mmTh OrepaTopy MECTHOH cBsizu, [lonmp3oBaresneM ycInyr KOTOPOTO SIBISIETCS, O CBOEM BBHIOOpE
MTT kak omepaTopa MEXIyrOpOAHOM M MEKAYHAPOIHOM CBSI3U 11l OPraHU3alMK JOCTyIa K yCIIyram
MTT.

Ucnonw3oBath TONMbKO  cepTuduuupoBanHoe MunuabopMceBszn  Poccuu  [lonmb3oBaTenbckoe
obopynoBanue

CBOEBpPEMEHHO U B ITOJIHOM 00bEMe MPOU3BOAUTH OIIaTy okazaHHBIX MTT Ycimyr cBsi3u Ha yClIOBHIX,
MPEAyCMOTPEeHHBIX  HactosAmuM  JloroBopom. Ilonb3oBarenb, — SBJISIOMIMICS — OpraHU3alluew,
(uHaHCUpYeMOii H3 OFOJIKETOB COOTBETCTBYIOLIETO YPOBHS, O0SI3aH MOJNB30BATHCS YCIyraMu CBS3U
UCKJIFOYUTENIFHO B TIpeJeliaX YCTaHOBICHHOTO TakoMy [lomp3oBaTenmio IUMUTa OFOKETHOTO
(mHAHCHPOBAHUSI.

Coo0maTh 0 JTMKBUAAIMHU 330JDKEHHOCTH TI0 OIUIaTe Y CIIYT CBSI3H IO HOMEpY TenedoHa, yKa3aHHOMY
B CUETE B TEUCHHUE TPEX ITHEH C NaThl OTallleHHs 3aJ0JKEHHOCTH.

BrImonHSITE MHBIE 00s13aTENBCTBA, MTPETyCMOTPEHHBIE IEHCTBYIONINM 3aKOHOIATENECTBOM Poccuiickoit
®enepaunu u JJoropopom.

4.4, [Tonp30BaTENh UMEET TIPABO:

Hcnons3oBate TenedonHyo cetb MTT B memsix momydeHds YCIyr CBS3HM, a TaKXKe IOIH30BATHCS
JOTOJTHUTENILHBIMH YCJIyTaMH CIIPAaBOYHO-UH(POPMAIHOHHOTO U UHOTO XapaKTepa, MPeAoCTaBIsIeMbIMU
MTT.

[IpenbsaBIATH MPETEH3UH 110 TOJIYICHHOMY CUETY B MOPAIKE U IO OCHOBAHUAM, PEAyCMOTpeHHBIM D3
«O cBs3my, [lpaBmnamu u ctateéit 6 [loroBopa.

CroumocTh yCJIyr U NOPSIAOK pacyeToB

5.1. CrouMocTh YCHYr CBS3M ONPEACIACTCS HCXOAS W3 MPOJODKUTEIBHOCTH Telle(hOHHOTO
COCMHCHHS, BBIPAKCHHOW B KOJWYecTBe eAwHWIl Tapudukanuu, u Tapudamu MTT. Eamauna
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Tapu(UKalMd BHYTPU30HOBOTO, MEXKIYTOPOJHOTO WM MEXIYHAPOJHOTO TeIeQOHHOTO COSAWHEHUS
ycranaBiuBaercda MTT u coctaBnger ogHy MuHyTy. Oruiate MOANEXUT KaKias MOJHAas W HEMOJHAas
MUHyTa coenuHeHus. Enmanma tapuduxammm moxer ObiTh m3meneHa MTT B roboe Bpems B
OIHOCTOPOHHEM HOPSIKE.

5.2 Tapuds! (TapudHbIe IUTaHBI) MOTYT YCTAaHABIMBATHCS TUPPEPEHIINPOBAHHO IO BPEMEHH CYTOK,
OHSM HEIENH, BBIXOJHBIM W HepabouuMM Npa3gHUYHBIM [HSIM, a Takke 10 Habopy u o0bemy
OKa3bIBaeMbIX Yciyr cBsizu. Tapudsl, neiicTByronre Ha MOMEHT 3aKiIroueHus JJoroBopa, mpuBeaeHbI B
[Ipmnoxennn Ne2 x JloroBopy.

5.3. PacdeTHBIM meprogoM Mo HacroseMy JloroBopy sBISE€TCS KaJleHIApHBIM Mecdl, B KOTOPOM
[lome3oBaTemto ObLTH TpemocTaBieHbl Yciyru cBs3u. Ommata ycuyr, mpeaoctaBisieMbix MTT mo
HoroBopy, mpomsBoautcsi [lonp3oBatenem B pyOisix B coorBeTcTBuM ¢ Tapupamu MTT u Ha
OCHOBaHUM TPEABSIBICHHBIX K omiare cuyeroB. Ormmata Yciayr CBS3W ocyllecTBIsieTcsl Mo Tapudam
MTT, neiicTByrOIIMM Ha MOMEHT Hadalla yCTAHOBIIEHUS COOTBETCTBYIOMIETO TeNE(OHHOTO COSAMHEHUS
0 MECTHOMY BpeMeHH cyObekTa Poccmiickoit denepanum.

5.4. Cuera pocraBistiorcst [lomp3oBaTento mocie OKOHYAHHUS KaJIEHAAPHOTO MECsIa, B KOTOPOM
[Tonp30BaTento OBITH MPENOCTABICHBI Y CIyrH CBA3U B TeueHue 10 (mecsiTu) qHeH ¢ 1aThl BHICTaBICHUS
cuyera. Cyera HampaBJsAIOTCS MO MOYTE WM KyphepoM IO ajapecy ycTaHOBKH Iloip3oBarenbckoro
(oxoHEUHOTO0) 000pYyHOBaHUs, 10 KoTopoMy MTT okazaHbl YCiIyru CBS3M WM TIO aapecy, YKa3aHHOMY
[lomezoBatenem B JoroBope. CueTa-(hakTypel M aKThl BBHIIOJHEHHBIX pPabOT (OKa3aHHBIX YCIYT)
opopmisitorcs MTT wmmu Arentom MTT B COOTBETCTBUM C JCHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM
Poccuiickoit @enepanun.

55. ITonp3oBaTenn OPpOU3BOAUT OIUIATY YCHYI‘ cBsa3u B TeueHue 20 ,ZLHCP’I C AaThbl BBICTABJICHUA
cycTa.
5.6. Omnnara yCIyr mpou3BOJUTCA Ilons30BaTenem MyTeM HNEPCUHUCICHUA ACHEKHBIX CPCIACTB IIO

0AaHKOBCKHM PCKBU3UTAM, YKa3aHHBIM B CUCTC.

5.7. B cnyuyae napymenus Ilonp3oBarenemM CpoKOB OmiaThl, yKazaHHbIX B 1.5.5 Ilorosopa, MTT
mwm AreHT MTT Bnpase B3vickath ¢ [lonb3oBarenss HEyCTOWKY B BHAE HEHH B pasMmepe 1 % ot
CTOMMOCTH OKa3aHHBIX YCIYr CBS3H, 3a KaXKIblH JEHb NPOCPOUYKM BIUIOTH 1O [HS IOTAIEHUS
3aJI0JDKEHHOCTH, HO He Ooyiee CyMMBI, mojjexkamieil k orutate. Ilonp3oBaTenb 00s3aH OIUIATHTH
HeycToWKy B TeueHue 10 (mecstu) mHeid ¢ MomeHTa npenbspieHus emy MTT wim Arentom MTT
TpeboBaHUs 00 ee oriare.

5.8. Cuer Ha omiaTy YCIyr CBsI3W BBICTAaBISETCS ATEHTOM, OIUIaTa YCIYr CBA3M HPOU3BOIUTCS
Ilomp30oBaTenneM ATEHTYy NOCPEICTBOM IEPEUUCICHUS ACHEXKHBIX CpPEACTB Ha pPACUETHBIA CHUET,
yKa3aHHBIH B TaKOM CuUeTe Ha OMjaTy YCIyr CBsi3W, JMOO HAJWYHBIMH JECHEKHBIMH CPEICTBAMH B
MYHKTE OIUIaThl AreHra.mno agpecy: r. MockBa,Manbiit Kucenbubiit ep.a.1/9. Ipu omate Ycnyr cBsizu
HAJIMYHBIMU JEHE)XHBIMH CpeAcTBaMM oOs3aresnbcTBa llosb3oBarenss Mo oIUlaTe OKAa3aHHBIX €My
Venyrn cBA3M NMPEKpamaroTcsl ¢ MOMEHTa BHECEHUS JCHEXKHBIX CPEACTB B IYHKTE OIUIAThl ATEHTA.
Pacuersr ¢ Ilonmp3oBaTeneM MOTYT OCYHIECTBIATHCS HAIMYHBIMU J€HbraMH, HCKIIOUUTENBHO B
Mpeaenax JIMMUTOB, YCTaHOBJIEHHBIX 3aKOHOJATENBCTBOM JUIS IOPUAMYECKHX JIMI[ B NyHKTE IpueMa
oruiaTel AreHra.

5.9. 3a uckiovYeHrneM cirydaeB oriathl [lonp3oBareneM Yyt cBs3m depe3 MyHKT OTUIAThl ATEHTA B
nopsijike, npeaycMoTpeHHoM B 11.5.8 JloroBopa, naToit Hajuiexaniero ucrnoiHeHus I[losb3oBarenem
00513aTEeNBCTB MO OIUIaTe YCIYr CBS3U OYAET CUMTAThCS JaTa MOCTYIICHHS JCHEKHBIX CPEACTB Ha
pacUeTHBIN CUeT, yKa3aHHEIN B CUETE.

6. IMopsigok paccMOTpPeHUs peTeH3U i

6.1. B cnydae HewcnonHeHus vy HeHajuiexamero ucrnoiHeHuss MTT o0s3aTenbCTB M0 OKa3aHUIO
Yenyr ces3u [lomp3oBatens 10 oOpameHuss B cyn goibkeH mpenbsButh MTT wmm Arenty MTT
MUCEMEHHYIO TTPETEH3UIO.

6.2. [Iperensus moxer ObITh mpenbsBieHa Ilomp3oBaTeneM B TedeHne 6 (IIECTH) MECALEB C
MOMEHTA OKa3aHUs Y CIIYTH CBSI3H, OTKA3a B MX OKA3aHHWH WIIU JAThl BEICTABJICHUS CUCTA.

6.3. [MucerMeHHBIH OTBET Ha peTeH3uto Jo/bkeH ObITh 1aH MTT wnu Arearom MTT Tlonb3oBarento
He mo3aHee, yeM uepe3 60 (mmecTbaecar) AHEH ¢ JaThl perucTpalui MpeTeH3UH.
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6.4. IIpy OTKJIIOHEHMHM NPETEH3UM MOJHOCTBIO WJIM YaCTUYHO, a TAKXE B CIIy4ae HEMOIYYEHUS
OTBETa B YCTaHOBJICHHBIN AJIs1 ee paccMOTpeHHs cpok Ilonb3oBarens BrpaBe MPEABSBUTH UCK B CYH B
COOTBETCTBHH C JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit denepanyu.

7.  OrtBercrBeHHOCTH CTOpPOH

7.1 MTT u Ilons3oBaTenb HeCYyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HCIIOJIHEHHE HacTosero Jlorosopa B
COOTBETCTBHM C JEHUCTBYIOIIUM 3aKoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit ®enepanuu, IlpaBumamu u
Jorosopowm.

7.2. B ciydyae BO3HUKHOBEHHA CHOpPOB M pasHoriacuii mno JloroBopy, OHM HOIJIEXAT
YpeTyIHPOBAaHUIO B CyAeOHOM TIOpSAAKE B COOTBETCTBHH C JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

8. ®OPC-MAXOP

8.1 CTOpOHBI OCB060)K,I[aI-OTC$I OT OTBETCTBCHHOCTH 3a HCHCIIOJJHCHHC HWJIMW HCHAAJICKAIICC
HCIIOJTHEHHE CBOMX 00S3aTENbCTB 110 I[OFOBOpy, €CJIM JOKaXXyT, 4YTO HaJICKallee HUCIIOJTHECHUC
OKa3aJIOCh HCBO3MOKHBIM BCJICACTBUC Henpeoz{onHMoﬁ CHJIBI.

8.2. Hanmame oOCTOSTENBCTB HEMPEOAOTUMON CHIIBI TPOJIEBACT CPOK BHIMOITHEHUS CTOpOHAMH
00s3aTeNbcTB MO J[OroBOpY MPOIOPIHMOHANRHO CPOKY WX JIeHCTBUA. B ciydae eciam nedicTBue
00CTOSITENHLCTB HENMPEOIOIMMOM CHIIBI MpoAnuTcst 6osnee 6 (mmectu) MecsieB, CTOPOHBI OOSI3aHBI, 110
npeanoxeHnto oaHol u3 CTOPOH, cOrjiacoBaTh JajJbHEHIINE YCIOBUS JEUCTBHUS W/MIM BO3MOXXHOCThH
pacropsxenust Jlorosopa.

9. Cpoxk neiicrBus Jloropopa

9.1 JloroBop 3akiro4eH Ha HEONPEIECICHHBIM CPOK M BCTYNAET B CWIy C MOMEHTAa IOJANHCAHUA
CropoHamu.

10. Tlopsnok u3MeHeHusi M pacTop:kenus Jlorosopa
10.1. JloroBop MOXKET ObITh PACTOPTHYT B CJICIYIOUIUX CITy4asx:

— TI0 B3aMMHOMY coruanennio CTopoH,

— B oaHocroponHeM nopsake [lonp3zoBaTenem B coorBeTcTBUU C 1m.10.2 JloroBopa,

— MTT B nopsiike U HA YCIOBUSIX, YCTAHOBJIEHHBIX JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEIBCTBOM PO,
— B MHBIX CIIyYasx, MPETYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENECTBOM PO,

Hacrosmumii JloroBop aBTOMATHYECKHM IIPEKPAILAET CBOE JEUCTBHE C JaThl IPEKpaIlCHUs [EUCTBUA
JloroBopa, 3akiarodeHHoro Ilome3oBatemeM ¢ MecTHEIM omeparopoMm, 1o Kotopomy llomb3oBaremto
obecrniednBaeTcsi BO3SMOXHOCTH JTocTyma K yeimyram MTT.

10.2. Tlonb3oBateib BIpPaBE OTKA3aThCs B JIIOOOE BpeMsl OT UCHOJHEHHs JloroBopa mpu yCIOBHH
NpeABAPUTEIBHOTO MHChMEHHOTO yBemomiieHus Arenta MTT u ormaTel B MoiHOM o0beMe YcChyr
cesi3u MTT, npenocrasieHHsix 1o Jlorosopy.

10.3. B cnyuae pacropxenust JoroBopa CTOpPOHBI JOJDKHBI TPOU3BECTH pacueThl MO BCEM
00s13aTeNIBCTBAM, IPEYCMOTPEHHBIM [loroBopom.

11. IIpouue yciaoBus

11.1. TenedoHHas CBA3L OCYIISCTBIAETCA C HCIOIL30BaHUEM [l0IB30BaTENHCKOTO (OKOHEYHOTO)
obopynoBaHus Tene(GOHHOMN CBS3H, SIBIISIONIETOCS COOCTBEHHOCTHIO Ilomp30BaTersI.

11.2. Bo BceM oOcCTanbHOM, YTO HE YperyiupoBaHo ycioBusimu JloroBopa, CTOpoHBI OyamyT
pykoBoacTBOBaThCsl llpaBumamu oka3aHMs YCIYr MECTHOW, BHYTPHU30HOBOHM, MEXIYyrOPOAHOM H
MEXIyHapoaHOH TenedoHHO# cBs3u, DenepanbabiM 3akoHOM «O cBs3zu» ot 07.07.2003 Nel26-D3 u
JICUCTBYIOLIUM 3aKoHOAAaTENbCTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

11.3. Tlockonbky Mexay MTT u ATeHTOM 3aKITOUeH TIOTOBOP, HA OCHOBAaHHH KOTOPOTO ATSHT UMEET
MpaBO OCYIIECTBIIATH JECHCTBUS MO BhICTaBieHUIO [lonb30BaTeNno CYETOB 32 OKa3aHHbBIE Y CIYTH CBS3U,
nonmydeHuro oT llomp30oBareneil oruaTel 3a OKa3aHHBIE YCIIYTH CBS3H, a TaKKe JEUCTBHS IO BEIICHUIO
MPETEH3UOHHO-UCKOBO# paboTel ¢ [lonb3oBarenem, [lonp3oBaTens corviamiaeTcsi, COOTBETCTBEHHO,
MPUHUMATh BBICTABIICHHBIE ATEHTOM CUeTa 3a Y CIYTU CBSI3H, COBEPIATh IUTATEXKU 32 Y CIYTH CBSI3U B
agpec AreHTa W B TIOpsJKE, TIPEAyCMOTpeHHOM JloroBopoMm, HampaBisaTh B aapec AreHTa
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npenbsaBigeMble MTT mpereH3uu, BbI3BaHHBIE HEHCIIOJIHEHHUEM WM HEHaAJEKAIMM HCIOJIHEHHEM
Horosopa co croponst MTT.

11.4. Hudopmanmio o tapudax, nepedHe yciyr, YCIOBUAX, MOpsAKe MX okazanusd, Arentax MTT,
MYHKTaX OIUIaThl, a TAKKe WHYH HH()OpMAIIMIO, HEOOXOMUMYIO JUIS 3aKITIOYCHUS M HCIOTHCHUS
JloroBopa MOXHO TIONYYHTh TO TelehOHy OCCIUIATHONH JNHHUM WH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHOMN
MOJICPXKKHU YCIIYT MEXKIYTopoaHor u MexayHapoaHoi ces3u MTT 8 800 333 5358 wim Ha UHTEpHET-
caiite MTT www.mtt.ru.

12 KOpuanyeckue U MOYTOBBbIE a/ipeca, 0aHKOBCKHE PeKBU3UTHI CTOPOH

000 «Bepcus»

HOpuanueckuii agpec 1 MOYTOBBIN aapec:
107031, r.MockBa, Manesiii KucenpHbiil mep.,
n.1/9

Ten.: (499) 579-8111
daxkc: (495) 621-82-32
WWW: http:// www.canmos.ru

e-mail: info@canmos.ru

P/c: 40702810130140522201 8 OAO
«IIpomcBs3n0anK» T.MOCKBa

K/c: 30101810600000000119

BUK: 044583119

WHH: 7702337946
KIIII: 770201001
OI'PH: 1027702009917
OKIIO: 59711630
OKOI'Y: 49013
OKATO: 45286570000

13. ITopgnmucu Ctopon

Ot arearta MTT: Or ITone3oBarend:
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[Ipunosxxenue Nel
K [loroBopy Ne
OT « » 200 T

ITouToBBI afpec YCTaHOBKH I10JIb30BATEIBCKOTO
(oKOHEYHOT0) 000pPYIOBAHHS

ITonb30BaTeNbCKUIT HOMED

Bup (Tum) monb30BaTeNbCKOT0 (OKOHEYHOTO)
o0OopynoBanus (Tesie)OHHBIN ammnapar, MojeM, hakc u

ap.)

Ot arearta MTT: Or ITone30Barens:
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	1. Определения
	1.1. "Договор" означает договор об оказании услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, заключенный между МТТ и Пользователем вместе со всеми Приложениями.
	1.2. "Пользователь" означает юридическое лицо либо индивидуального предпринимателя, являющегося абонентом Местного оператора.
	1.3. "Стороны" означает МТТ и Пользователя. МТТ и Пользователь по отдельности могут также именоваться "Стороной".
	1.4. "Тариф" означает цену Услуги связи за единицу времени, по которой МТТ предлагает пользоваться Услугой связи.
	1.5. "Услуги связи" означают услуги внутризоновой, международной и междугородной телефонной связи, которые оказываются МТТ Пользователю по Договору с использованием автоматической системы обслуживания.
	1.6. "Пользовательское оборудование" означает пользовательское (оконечное) оборудование телефонной связи, подключенное к телефонной сети связи общего пользования по договору с Местным оператором и установленное по месту нахождения Пользователя.
	1.7. "Агент" означает юридическое лицо (в том числе Местный оператор), имеющее право на осуществление действий, связанных с заключением Договоров об оказании услуг внутризоновой/междугородной/международной телефонной связи с Пользователем от имени и за счет МТТ проведением расчетов с Пользователем за оказанные МТТ Услуги связи, ведением претензионно-исковой работы с Пользователем на основании договора, заключенного с МТТ.
	1.8. "Местный оператор" означает юридическое лицо, имеющее лицензию на оказание услуг местной телефонной связи, которое предоставляет доступ Пользователю к Услугам связи, и сеть электросвязи которого имеет выход на сеть телефонной связи общего пользования Российской Федерации.
	1.9. "Правила" означает Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи.

	2. Предмет Договора
	2.1. МТТ обязуется оказывать Пользователю Услуги связи автоматическим способом или с помощью телефониста при каждом исходящем внутризоновом, междугородном и (или) международном телефонном соединении, а Пользователь обязуется оплачивать предоставленные МТТ Услуги связи на условиях и в порядке, установленных Договором.

	3. Условия оказания Услуг связи
	3.1. Установление телефонного соединения путем совершения Пользователем следующих фактических последовательных действий:
	3.2. После заключения Договора Пользователь имеет право получать Услуги связи, а МТТ при наличии доступа Пользователя к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи обязан оказывать Пользователю Услуги связи.
	3.3. При наличии технической возможности, а также при условии наличия доступа к Услугам связи с Пользовательского оборудования, МТТ обеспечивает Пользователю возможность пользования Услугами связи 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	3.4. МТТ вправе поручить третьему лицу – Агенту МТТ заключать Договоры об оказании услуг внутризоновой/междугородной/международной телефонной связи с Пользователем от имени и за счет МТТ и осуществлять расчеты с Пользователем за Услуги связи МТТ (в том числе выставлять счета и получать оплату за оказанные Услуги связи, вести претензионно-исковую работу, направлять Пользователю уведомления), а также совершать иные действия в рамках заключенного между МТТ и Агентом МТТ Договора.

	4. Права и обязанности Сторон
	4.1. МТТ обязуется:
	4.1.1. Оказывать Пользователю Услуги связи в соответствии с действующими законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами, а также условиями настоящего Договора.
	4.1.2. Оказывать Пользователю Услуги связи с качеством, соответствующим действующим нормативным документам Мининформсвязи РФ.
	4.1.3. Обеспечить своевременное выставление Пользователю счетов за оказанные Услуги связи.
	4.1.4. Информировать Пользователя об изменении тарифов на Услуги связи, условий обслуживания, порядка и сроков оплаты Услуг связи не менее, чем за 10 дней до даты введения таких изменений. Данная информация доводится до сведения Пользователя Агентом МТТ.
	4.1.5. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

	4.2. МТТ имеет право:
	4.2.1. Приостановить доступ Пользователя к Услугам связи путем временного отключения Пользовательского (оконечного) оборудования от телефонной сети связи МТТ, уведомив об этом Пользователя самостоятельно или через Агента, в случае нарушения Пользователем требований, связанных с оказанием Услуг связи и установленных Федеральным законом «О связи», Правилами и Договором, в том числе несвоевременной оплаты Услуг связи, предоставленных МТТ Пользователю по Договору, до полного устранения нарушения.
	4.2.2. Изменять в одностороннем порядке тарифы на Услуги связи, условия обслуживания, порядок и сроки оплаты Услуг связи с предварительным письменным уведомлением Пользователя о таких изменениях.

	4.3. Пользователь обязуется:
	4.3.1. Сообщить оператору местной связи, Пользователем услуг которого является, о своем выборе МТТ как оператора междугородной и международной связи для организации доступа к услугам МТТ.
	4.3.2. Использовать только сертифицированное Мининформсвязи России Пользовательское оборудование
	4.3.3. Своевременно и в полном объеме производить оплату оказанных МТТ Услуг связи на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Пользователь, являющийся организацией, финансируемой из бюджетов соответствующего уровня, обязан пользоваться Услугами связи исключительно в пределах установленного такому Пользователю лимита бюджетного финансирования.
	4.3.4. Сообщать о ликвидации задолженности по оплате Услуг связи по номеру телефона, указанному в счете в течение трех дней с даты погашения задолженности.
	4.3.5. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

	4.4. Пользователь имеет право:
	4.4.1. Использовать телефонную сеть МТТ в целях получения Услуг связи, а также пользоваться дополнительными услугами справочно-информационного и иного характера, предоставляемыми МТТ.
	4.4.2. Предъявлять претензии по полученному счёту в порядке и по основаниям, предусмотренным ФЗ «О связи», Правилами и статьёй 6 Договора.


	5. Стоимость услуг и порядок расчетов
	5.1. Стоимость Услуг связи определяется исходя из продолжительности телефонного соединения, выраженной в количестве единиц тарификации, и тарифами МТТ. Единица тарификации внутризонового, междугородного или международного телефонного соединения устанавливается МТТ и составляет одну минуту. Оплате подлежит каждая полная и неполная минута соединения. Единица тарификации может быть изменена МТТ в любое время в одностороннем порядке.
	5.2. Тарифы (тарифные планы) могут устанавливаться дифференцированно по времени суток, дням недели, выходным и нерабочим праздничным дням, а также по набору и объему оказываемых Услуг связи. Тарифы, действующие на момент заключения Договора, приведены в Приложении №2 к Договору.
	5.3. Расчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц, в котором Пользователю были предоставлены Услуги связи. Оплата услуг, предоставляемых МТТ по Договору, производится Пользователем в рублях в соответствии с тарифами МТТ и на основании предъявленных к оплате счетов. Оплата Услуг связи осуществляется по тарифам МТТ, действующим на момент начала установления соответствующего телефонного соединения по местному времени субъекта Российской Федерации.
	5.4. Счета доставляются Пользователю после окончания календарного месяца, в котором Пользователю были предоставлены Услуги связи в течение 10 (десяти) дней с даты выставления счета. Счета направляются по почте или курьером по адресу установки Пользовательского (оконечного) оборудования, по которому МТТ оказаны Услуги связи или по адресу, указанному Пользователем в Договоре. Счета-фактуры и акты выполненных работ (оказанных услуг) оформляются МТТ или Агентом МТТ в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	5.5. Пользователь производит оплату Услуг связи в течение 20 дней с даты выставления счета.
	5.6. Оплата услуг производится Пользователем путем перечисления денежных средств по банковским реквизитам, указанным в счете.
	5.7. В случае нарушения Пользователем сроков оплаты, указанных в п.5.5 Договора, МТТ или Агент МТТ вправе взыскать с Пользователя неустойку в виде пени в размере 1 % от стоимости оказанных Услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей к оплате. Пользователь обязан оплатить неустойку в течение 10 (десяти) дней с момента предъявления ему МТТ или Агентом МТТ требования об ее оплате.
	5.8. Счет на оплату Услуг связи выставляется Агентом, оплата Услуг связи производится Пользователем Агенту посредством перечисления денежных средств на расчетный счет, указанный в таком счете на оплату Услуг связи, либо наличными денежными средствами в пункте оплаты Агента.по адресу: г. Москва,Малый Кисельный пер.д.1/9. При оплате Услуг связи наличными денежными средствами обязательства Пользователя по оплате оказанных ему Услуги связи прекращаются с момента внесения денежных средств в пункте оплаты Агента. Расчеты с Пользователем могут осуществляться наличными деньгами, исключительно в пределах лимитов, установленных законодательством для юридических лиц в пункте приема оплаты Агента.
	5.9. За исключением случаев оплаты Пользователем Услуг связи через пункт оплаты Агента в порядке, предусмотренном в п.5.8 Договора, датой надлежащего исполнения Пользователем обязательств по оплате Услуг связи будет считаться дата поступления денежных средств на расчетный счет, указанный в счете.

	6. Порядок рассмотрения претензий
	6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения МТТ обязательств по оказанию Услуг связи Пользователь до обращения в суд должен предъявить МТТ или Агенту МТТ письменную претензию.
	6.2. Претензия может быть предъявлена Пользователем в течение 6 (шести) месяцев с момента оказания Услуги связи, отказа в их оказании или даты выставления счета.
	6.3. Письменный ответ на претензию должен быть дан МТТ или Агентом МТТ Пользователю не позднее, чем через 60 (шестьдесят) дней с даты регистрации претензии.
	6.4. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок Пользователь вправе предъявить иск в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	7. Ответственность Сторон
	7.1. МТТ и Пользователь несут ответственность за исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Правилами и Договором.
	7.2. В случае возникновения споров и разногласий по Договору, они подлежат урегулированию в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	8. ФОРС-МАЖОР
	8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы.
	8.2. Наличие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по Договору пропорционально сроку их действия. В случае если действие обстоятельств непреодолимой силы продлится более 6 (шести) месяцев, Стороны обязаны, по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения Договора.

	9. Срок действия Договора
	9.1. Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания Сторонами.

	10. Порядок изменения и расторжения Договора
	10.1. Договор может быть расторгнут в следующих случаях:
	10.2. Пользователь вправе отказаться в любое время от исполнения Договора при условии предварительного письменного уведомления Агента МТТ и оплаты в полном объеме Услуг связи МТТ, предоставленных по Договору.
	10.3. В случае расторжения Договора Стороны должны произвести расчеты по всем обязательствам, предусмотренным Договором.

	11. Прочие условия
	11.1. Телефонная связь осуществляется с использованием Пользовательского (оконечного) оборудования телефонной связи, являющегося собственностью Пользователя.
	11.2. Во всем остальном, что не урегулировано условиями Договора, Стороны будут руководствоваться Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 №126-ФЗ и действующим законодательством Российской Федерации.
	11.3. Поскольку между МТТ и Агентом заключен договор, на основании которого Агент имеет право осуществлять действия по выставлению Пользователю счетов за оказанные Услуги связи, получению от Пользователей оплаты за оказанные Услуги связи, а также действия по ведению претензионно-исковой работы с Пользователем, Пользователь соглашается, соответственно, принимать выставленные Агентом счета за Услуги связи, совершать платежи за Услуги связи в адрес Агента и в порядке, предусмотренном Договором, направлять в адрес Агента предъявляемые МТТ претензии, вызванные неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора со стороны МТТ.
	11.4. Информацию о тарифах, перечне услуг, условиях, порядке их оказания, Агентах МТТ, пунктах оплаты, а также иную информацию, необходимую для заключения и исполнения Договора можно получить по телефону бесплатной линии информационно-справочной поддержки услуг междугородной и международной связи МТТ 8 800 333 5358 или на интернет-сайте МТТ «www.mtt.ru».
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